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1) Portblue Hotel Group

Portblue Club Pollentia Resort & Spa pertenece a la cadena PortBlue Hotel Group. La historia de
PortBlue Hotel Group se remonta hace casi cuarenta afios en 1981 con el emblematico Club
Pollentia Resort. Fue entonces cuando Fernando Porto visioné en una finca de la familia un
complejo hotelero Unico, de 85.000 metros cuadrados, situado entre la Bahia de Pollenga y el
Parc Natural de s’Albufereta en Mallorca. Convertido en un resort de cuatro estrellas, esta
considerado uno de los mejores hoteles de la isla, no solo para el descanso sino también para
los amantes del ciclismo.

La filosofia de PortBlue Hotel Group se basa en cuatro ejes principales que se asientan sobre sus
origenes familiares y que pasan por la excelencia, la sostenibilidad, las nuevas tecnologias y el
turismo activo.

PortBlue Hotel Group aterrizaba en Menorca tras la adquisicidn, a finales de enero de 2015, de
los cinco establecimientos del Grupo S’Algar, pertenecientes a la familia Sintes. Una operacion
en la que se incluyd la compra de los hoteles San Luis y hotel S’Algar situados en el S’Algar Resort
de la urbanizacién con el mismo nombre, asi como los complejos de apartamentos Las Palmeras,
Rafalet y Vista Faro. La transaccion también supuso la asuncion de la gestidon de La Quinta, un
exclusivo hotel de cinco estrellas situado en Son Xoriguer, Ciutadella. De este modo, la familia
Porto Dolc ponia en marcha un plan de expansién con el objetivo de trasladar su visién del
negocio hotelero basado en la excelencia y la sostenibilidad, mds alld de su Mallorca natal. A
principios de junio de 2017 sumd un nuevo establecimiento a la cadena en Punta Cana con el
PortBlue Sivory Boutique Hotel ademas de inaugurar un nuevo beach club y un espacio
gastrondmico frente al PortBlue S’Algar.

En 2019, PortBlue Hotel Group redefinid su estrategia de marca y expansion y decidié vender
estos activos para enfocarse en la gestion de establecimientos de categoria superior, donde
estimaba mejorar la rentabilidad de sus operaciones.

PortBlue Hotel Group cerré la venta de sus 5 alojamientos turisticos en s’Algar (Menorca) a
Stoneweg, plataforma de inversidn en Real Estate en 2020.

Con esa operacién PortBlue Hotel Group mantenia su presencia en Menorca, donde continuaba
con el management del hotel 5 estrellas La Quinta Menorca by PortBlue Boutique. También en
Mallorca de la mano del PortBlue Club Pollentia Resort & SPA, resort de 85.000 m2 ubicado en
el norte de Mallorca y que es propiedad de la familia Porto, y en la Peninsula con la gestién del
Hotel Spa Ciudad de Astorga by PortBlue Boutique, ultima incorporacién al grupo. A nivel
internacional, la compafia aprovechaba esa nueva etapa para redefinir el concepto de su
hotel Le Sivory Punta Cana by PortBlue Boutique en Republica Dominicana.

7. Tollenca
> Rov W/ : TV o o ]
Jbllentia (n/u/} fesort

- ~ A 7
/j’/l‘ e /Iz 1 '("/'

=




INFORME DE RSC 2018-20 20 (En 2020 hotel operativo del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20)

PortBlue ClubPollentia

HOTEL GROUP
PORTBLUE RESORT & SPA «

.- -'-‘. n‘

l'acm«v " W I'
m' A gﬁ«."

P
g

El PortBlue Club Pollentia Resort & Spa estd situado en el norte de laisla, en la bahia de Pollensa,
entre la playa de Can Cap de Bou y el parque natural de La Albufereta. Ocupa una superficie de
88.069 m2, de los cuales el 85% esta ocupado por jardines. La superficie construida son
29.065,80 m2. El hotel dispone de 532 habitaciones, divididas en dos zonas: “Village” y “Maris”.
La mayoria de los edificios han sido levantados utilizando la piedra arenisca autéctona. De

hecho, los romanos ya utilizaron dicha piedra, "mares" para levantar la antigua ciudad de
Pollentia que da nombre al complejo. El resort, pues, se esconde entre lagunas, plantas propias
del mediterraneo y muchas otras provenientes de climas cdlidos, como el agave y el yuca,
arboles y peces. Aislamiento es la primera palabra que a uno le viene a la mente al cruzar el
umbral. Los edificios, de maximo dos plantas (planta baja y 12 piso), estan totalmente integrados
en el paisaje. Ademas de la actividad hotelera, el Pollentia Club Resort ofrece los servicios de
restauracion, salones para convenciones y conferencias, salén de belleza, guarderia, peluqueria
mini-mercado, boutique y servicio de informacién para excursiones. Spa, unos 3000 m2
repartidos en tres plantas con piscina semi olimpica interior, gimnasio, sauna, bafio turco,
piscina de sensaciones, zonas de relax. Como equipamientos deportivos, el Club dispone de
cuatro piscinas exteriores, seis pistas de tenis con césped artificial, una pista de volley playa, una
pista polideportiva, una zona para petanca, un minigolf, un campo para tiro al arco, un centro
nautico con planchas a vela y kayaks y dos garajes para bicicletas, con taller de reparaciéon y
mantenimiento

Para Portblue Hotel Group, el adecuado desarrollo econdmico debe ser compatible con el
compromiso social y el respeto al medio ambiente, de manera que se satisfagan las necesidades
presentes sin comprometer las futuras, contribuyendo asi a un desarrollo sostenible y
revertiendo en la propia sociedad parte del beneficio que en ella se origina.

Por ello, en linea con los valores de la empresa, Portblue Hotel Group ha definido su Politica de
Responsabilidad Social Corporativa, complementada con varios protocolos especificos en
Derechos Humanos, Buenas practicas laborales y Apoyo a la Comunidad Local.

Esta Politica se desarrolla en Portblue Club Pollentia Resort & Spa desde el afio 2013, afio en que
se empezaron a analizar anualmente las acciones realizadas a nivel de contribucidn social y los
indicadores sociales y ambientales en nuestra herramienta www.indicadoressostenibles.com,

de forma que la Direccién General cuenta con toda la informacion necesaria para garantizar la
consecucion de dicha Politica y los valores de la empresa.
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2. Politica de RSC y Sostenibilidad de Portblue Hotel Group

)
PortBlue POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

WO GnoGe

PortBlue Hotel Group, empresa hotelera mallorquina que cuenta con blecimil hoteleros vacacional
tanto en gestién como en propiedad, situados en zonas privilegiadas de las isles de Mallorca, Menorca y Punta
Cana, es cunsclente del valor natural del entorno que los rodea, del valor de las tradiciones y cultura de los
municipios donde se ubican, asi como del valor de la capacitacién profesional de las personas que ejercen su
labor en ellos y de sus dignas condiciones laborales; todo ello aspectos que PortBlue Hotels enfoca hacia la
médxima calidad de los servicios y atencién ofrecidos al cliente.

Desarrollando sus actividades y servicios de acuerdo con el respeto a estos valores mencionados y su
interrelacién con las partes interesadas, PortBlue Hotel Group adopta el presente manifiesto como Politica de
una empresa socialmente responsable que tiene como fin el desarrollo sostenible de su actividad,
compatibilizando su desarrollo econémico y la calidad de sus servicios con el compromiso social y respeto por
el medio ambiente.

La consecucién de esta Politica se basa en las siguientes premisas:

< Fomentar el desarrollo personal, laboral y social de todos los trabajadores de la empresa, incentivando
su for ion y muy especial a aquellos que estén desarrollando una labor vinculada directamente
con los aspectos ambientales y sociales de su actividad.

#» Adoptar todas las medidas oportunas para conocer, cumplir y promover en su drea de influencia toda la
legislacién y normativa vigente aplicable, en materia laboral, financiera, de medio ambiente, riesgos
laborales, higiénico-sanitaria, y en derechos humanos.

% Fomentar la comunicacién tanto interna como externa, en bd da de la satisfaccién de nuestros
clientes y de la cooperacién en la proteccion del medio ambiente y fomento de la cultura y tradiciones
locales.

*» Revertir el desarrolio econémico de la empresa en |a Comunidad, valorando la contratacion de personal
local y la compra de productos locales.

< Establecer las medidas necesarias para conocer, controlar y mejorar los aspectos ambientales de
nuestra actividad, al objeto de progresar en su gestidn, y reducir el consumo de recursos naturales
aplicando la mejor tecnalogfa disponible al alcance. Asi mismo minimizar la generacién de cualquier tipo
de residuo y asegurar una correcta gestién de los mismos,

% Involucrar 2 los proveedores y empresas subcontratadas en la adopcién de normas ambientales y de
calidad de sus productos, eliminando cualquier riesgo sobre la seguridad de nuestros clientes y
reduciendo las emisiones de CO, por sus servicios y/o transporte de productos.

# Colaborar con la administracion e instituciones competentes, asi como con las entidades, agrupaciones
o colectivos que promuevan una mejor gestién de nuestro entorno, del medio ambiente en general y de
los derechos humanos de todas las personas.

Esta Politica esta complementada con protocolos especificos en cuestiones de “Salud y seguridad”, “Buenas
practicas laborales y derechos humanos”, Calidad y Medio ambiente y Apoyo a la comunidad local. Al objeto
de asegurar el correcto desarrollo de estos protocolos se detectard, valorard y reconducird cualquier
desviacién de los principios aqui establecidos con la ayuda del si de gestid ial implantado
basado en las normas 1SO 14001:2015 y/o el Reglamento Europeo EMAS, asi como el snstema de sostenibilidad
Travelife, comprometiéndose asi, acorde a su desarrollo econémico, a la mejora continua de su actuacién en
temas sociales y medio ambientales.

La Direccién de PortBlue Hotel Group se comp! a efectuar revis| periédicas de esta Politica al objeto
de actualizarla ante bios en las cir las internas o externas a la empresa.

En Alcudia, a 1 de junio de 2019
( S — Fernando Porto
Consejero Delegado Portblue Hotel Group

)
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3. Indicadores de Sostenibilidad

Segun indica nuestra Politica de RSC, en Portblue Club Pollentia Resort & Spa intentamos desde
el afno 2016 analizar nuestros aspectos ambientales y sociales de forma continua, contando asi
con indicadores tanto ambientales como sociales que nos permiten evaluar nuestro progreso
para poder acertar en decisiones responsables y sostenibles, y programar objetivos de mejora
continua.

Este analisis se realiza con la herramienta www.indicadoressostenibles.com

(www.sustainablekeyindicators.com), que ademas del andlisis interno y de cadena, nos permite

comparar con la media de establecimientos hoteleros de las Islas Baleares que lo utilizan, dado
gue se trata de la herramienta utilizada por un gran nimero de hoteles que forman parte de la
Xarxa d’ Hotels Sostenibles de Balears.

indicadores sostenibles

Recapile todos sus Indicadores relacionados con La Responsabilidad Social Corparativa, adoptados al sector al que pertenezen su empress,

BENCHMARKING™: L base de datos de indicadoressostenibles.com le pesmitih comparar sus indicadores con su competencia de forme anénima, y con 1a media de su sector (Nltros segan caracteristicas),
garantizanda 13 proteccion deo sus datos.

Los indicadores analizades Le pamitirdn conocer su desempedo. segin Las diferentes guiss o normas. idad Social yio

3.1 Ambito estratégico-productivo

En 2020 el hotel solo estuvo operativo del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20 por motivo de
la pandemia por Covid19. Las estancias durante la temporada 2020 disminuyeron respecto al
afo anterior un 91,64%. La plantilla media de trabajadores disminuyo un 57,3% en el 2020,
descenso no proporcional a la disminucion de estancias, manteniendo asi un alto nivel de

servicio, contribuyendo asi a la politica de calidad de la empresa
Otros indicadores de nuestro impacto en la Comunidad Local son:
Numero medio anual de trabajadores 2020: 108,06

Dias operativos: 69
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3.2 Ambito Social

Los Derechos Humanos, las Buenas Practicas Laborales, la ética en el trabajo y nuestro impacto
en la Comunidad Local son aspectos importantes en nuestra Politica de RSC. Contamos con
indicadores desde el afio 2016 que evidencian nuestro progreso en la consecucién de estos. Las
siguientes graficas de indicadores sociales representan los afios (2017 — 2019) a causa de los
datos no representativos de 2020, (En 2020 hotel operativo del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al

31.08.20).
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En referencia a la responsabilidad con la sociedad en la contratacién analizamos el impacto

sobre la misma:

% contratacién segin sexo

2017 2018 2019
Afios

% empleados hombres i, % empleacos mujeres

Como podemos ver en la grafica superior, habia un ligero aumento progresivo de la contratacion
de mujeres hasta que en 2019 se invirtid ligeramente la tendencia.

En la grafica inferior podemos ver la contratacién por edades en los Ultimos tres afios, donde se
observa un repunte en el ultimo afio en la franja de edad de 30 a 50 aifos y en la de mayores de
50 afios. Con esta informacion se refleja la no discriminacién alguna a la hora de contratar
personal, tomando siempre como referencia la competencia profesional, habilidades vy
experiencia, y nunca motivos por cuestién de sexo, edad, religion, etc,...

% contratacion segin edades

2017 2018 2019
Afios

% de empleados menores de 30 afios, % de empleados de 30 a 50 ahos, % de empleados
mayores de 50 afios

% empleados menores de 30 afios ., % empleados de 30 a 50 afies i, % empleados mayores de 50 afics



INFORME DE RSC 2018-20 20 (En 2020 hotel operativo del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20)

PortBlue ClubPollentia

HOTEL GROUP
PORTBLUE RESORT & SPA

En referencia a la responsabilidad sobre productos, analizamos los siguientes indicadores:

El suministro de frutas y verduras se prioriza a nivel local en la medida de lo posible, aunque no
se cuente con datos cuantitativos al respecto. Si que se cuenta, en cambio, con la cantidad de
productos envasados y embutidos locales consumidos anualmente, indicador que tratamos de
aumentar de forma progresiva.

Los proveedores con los que trabajamos son mayormente locales.

Se tiene en cuenta también la reduccién de envasados en la medida de lo posible, aumentando
los productos que pueden ofrecerse a granel de forma progresiva, y adquiriendo productos con
envases de mayor tamafio.

Siguiendo los requisitos de la normativa aplicable en Baleares, en Portblue Club Pollentia Resort
& Spa hemos ido reduciendo progresivamente los articulos de un solo uso, habiéndose
eliminado éstos en su totalidad actualmente dentro del establecimiento, y contando con
articulos de material compostable en caso de “Take away”.

La informacion sobre las certificaciones de calidad o ambientales de nuestros proveedores es
todavia reducida, aunque desde el area de Compras de la empresa se realiza una labor de
comunicacion ambiental bidireccional, con la cual esperamos aumentar la informacién al

respecto préoximamente.

3.3 Ambito ambiental

Consumos energéticos

Existen los siguientes consumos energéticos en Portblue Club Pollentia Resort & Spa segun las
fuentes de energia y los puntos de consumo.

» Electricidad: para la iluminacién, equipos de aire acondicionado, equipos de
refrigeraciéon en cocina, maquinaria para distribucién de agua, motores piscina, y
otra maquinaria...

Gasoil: para la produccidn de ACS y calefaccién

Gasoleo B y gasolina: para maquinaria jardineria y grupo electrégeno

GLP: en la instalacidn de Cocina y lavanderia

YV VvV VYV 'V

Otras fuentes de energia: Recuperacion de calor y geotermia
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Consumo de electricidad

Consumo electricidad en valores absolutos 2018-2020 (En 2020 hotel operativo del 21,02 al 21.03 y
del 24.07 al 31.08.20)
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El Portblue Club Pollentia Resort & Spa analiza sus consumos eléctricos diariamente.

El hotel solo estuvo operativo 69 dias en 2020 del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20 por
motivo de la pandemia por Covid19. No procede mostrar el dato de consumo eléctrico ratio
estancia en 2020.

El consumo de electricidad ratio estancia en 2019 fue 16,43 Kwh/est

El consumo de electricidad ratio estancia en 2018 fue 14,59 Kwh/est

Como dato informativo, indicar que el aumento del consumo ratio estancia en 2019 fue debido
a un aumento importante de la maquinaria del establecimiento. Desde 2019 se dispone del dato
sectorizado de consumo eléctrico en el Spa. El consumo de electricidad del Spa en 2019 ratio
estancia fue de 1,89 kWh/est.

Consumo de Gasoil

El Portblue Club Pollentia Resort & Spa analiza sus consumos energéticos diariamente. Los datos
de consumo de gasoil C vienen dados por las lecturas diarias de los contadores instalados en
2019 en la sala Maris y en la sala Village

El hotel solo estuvo operativo 69 dias en 2020 del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20 por
motivo de la pandemia por Covid19. No procede mostrar el dato de consumo de gasoil ratio
estancia en 2020.

El consumo de gasoil ratio estancia en 2019 fue 0,429 |/est

El consumo de gasoil ratio estancia en 2018 fue 0,571 |/est
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Consumo gasoil en valores absolutos 2018-2020 (En 2020 hotel operativo del 21.02 al 21.03 y del
24.07 al 31.08.20)
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A titulo informativo, el consumo de gasoil durante la temporada 2019 fue en ratio por estancia
un 24,87% inferior al del afio 2018. El motivo de la disminucién del consumo de gasoil en 2019
fue debido, tanto a la diferencia de criterio de recuento de cantidades (lecturas mensuales de
contador versus criterio contable de economato), como a unos meses de invierno 2019 mas
livianos que en 2018.

Se controla el consumo de gaséleo B desde el afio 2011 a través del registro estimativo de litros
suministrados en los equipos de jardineria. Se desestima el consumo generado por el grupo
electrdgeno, el cual se reduce a su puesta en marcha una vez al mes como operacién de prueba
dentro del mantenimiento preventivo interno del servicio técnico.

El consumo de gasdleo B durante el 2020 fue de 95 litros frente a los 590 litros del 2019, no
comparables debido a los escasos dias operativos en 2020. El consumo en ambos afios esta
repartido entre el tractor 4x4 Kubota y la cortacésped Kubota.

La gasolina utilizada en el PortBlue Club Pollentia Resort & Spa es para maquinaria de jardineria
y el consumo es escaso, aunque llevamos su seguimiento desde el aifio 2011. El consumo de
gasolina para maquinaria utilizada durante el 2020 fue de 484 litros y 86 litros de mezcla frente
a los 475 litros y 0 litros de mezcla del 2019. En el 2018 fue de 515 litros y 330 litros de mezcla.

10
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Consumo de GLP y gas propano

A cierre de la temporada 2019 se decidi6 desglosar el consumo de GLP del depésito (restaurante
Denario, lavanderia y cocina del grill) del consumo de gas propano, de las bombonas de 35 kg,
de la cocina del restaurante Ancora y las de 11 kg, utilizadas en las estufas exteriores.

Consumo de GLP (depdsito)

El GLP es la energia utilizada en la instalacion de cocina del Denario y lavanderia. Los datos de
consumo de GLP (depésito) vienen dados por las lecturas diarias de los contadores instalados
en el depdsito general, cocina Denario, lavanderia y grill (restaurante piscina).

El hotel solo estuvo operativo 69 dias en 2020 del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20 por
motivo de la pandemia por Covid19. No procede mostrar el dato de consumo de GLP ratio
estancia en 2020.

El consumo de GLP ratio estancia en 2019 fue 0,132 kg/est

El consumo de GLP ratio estancia en 2018 fue 0,127 kg/est

11
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Consumo GLP en valores absolutos 2018-2020 (En 2020 hotel operativo del 21.02 al 21.03 y del 24.07
al 31.08.20)
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El consumo de GLP en la lavanderia interna supuso en 2018 un 16,02% del consumo total de gas
del establecimiento, un 23,42% en 2019 y un 25,13% en 2020. El consumo de GLP en 2020 en la
lavanderia fue de 1.101,45 kg. El consumo de GLP en 2019 en la lavanderia fue de 7.339,21 Kg,
(0,031 kg/est). Gracias a los contadores sectorizados, se conoce también el dato del consumo
de GLP en el Grill en 2020 (obtenido del mismo depdsito que la cocina del Denario), 514,81 kg.
Con los cambios realizados en los procedimientos de elaboracion en cocina en 2019, se trabaja
desde entonces mds en la cocina del grill. En 2020, el consumo de GLP en el Grill supuso un
11,75% del total GLP consumido, un 17,14% en 2019 y un 13,98% en el 2018.

Consumo de Gas propano (bombonas de 35 kg y 11 kg)

Consumo de gas propano en valores absolutos 2018-2020 (En 2020 hotel operativo del 21.02 al 21.03 y
del 24.07 al 31.08.20)
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El hotel solo estuvo operativo 69 dias en 2020 del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20 por
motivo de la pandemia por Covid19. No procede mostrar el dato de consumo de gas propano
ratio estancia en 2020.

El consumo de gas propano ratio estancia en 2019 fue 0,024 kg/est

El consumo de gas propano ratio estancia en 2018 fue 0,017 kg/est

A titulo informativo indicar que el consumo de gas propano en la temporada 2019 aumento en
ratio estancia en comparacién con el consumo registrado en 2018, atribuible a un cambio en los
procedimientos de elaboracidn en la cocina del Ancora donde, a diferencia del 2018, se limitd la
entrada de producto previamente elaborado y a un aumento del uso de las estufas en la época
del afio necesarias.

Energias renovables

El Club Pollentia Resort cuenta desde inicios de 2013 con tres fuentes de energia renovable.
Como operativa de funcionamiento cabe destacar que la energia recuperada se utiliza tanto
para el precalentamiento del Agua Caliente Sanitaria, como el calentamiento del jacuzzi y piscina
exterior con la energia residual.

Desde 2013

1) Laenergia recuperada maxima por parte de la central de produccién de frio,
compuesta por 2 componentes:

e Energia Recuperada alta temperatura
e Energia Recuperada baja temperatura

Desde 2014

2) La energia recuperada por parte de la recuperacion de calor de las plantas
enfriadoras de aire acondicionado de la zona Maris

Desde 2015

3) También la energia recuperada por parte de la recuperacion de calor de las plantas
enfriadoras de aire acondicionado de la zona Village

Desde 2016

4) Energia recuperada por la instalacidn de recuperacion de calor de la maquinaria
del Spa
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Como se ha indicado previamente, en el invierno 2012-2013 se sustituyd la instalacidn de los
equipos frigorificos de la cocina del establecimiento. Se instald un sistema de recuperacién de
calory geotermia, cuya energia recuperada se utiliza para el calentamiento de la piscina exterior
(SPA) con la que cuenta el establecimiento para deportistas en los meses de invierno. Se
instalaron compresores de camaras frigorificas refrigerados por agua, aprovechando de esta
manera la temperatura residual. Estos compresores disponen de dos tomas para
aprovechamiento del agua, una primera con la que se puede recuperar calor de alta
temperatura (hasta 602C) y una segunda con la que se recupera el calor de baja temperatura
(hasta unos 459C). La toma de alta temperatura se utiliza en este caso para realizar el
calentamiento del agua caliente sanitaria de la cocina y la toma de baja temperatura se utiliza
en primera instancia para precalentar el agua caliente sanitaria de la cocina, y una vez satisfecha
esta demanda, se desvia el consumo por medio de una valvula de 3 vias al intercambiador que
calienta la piscina-jacuzzi exterior. Si tras el aprovechamiento del calor residual, todavia fuera
necesario disipar mas calor, éste se disiparia a los pozos de geotermia realizados a tal efecto.

Al haberse planteado una instalacién condensada por agua, es decir aprovechando la energia
existente en la tierra/mar, se consiguen rendimientos muy superiores a los conseguidos con las
plantas enfriadoras convencionales condensadas por aire, debido principalmente a que la

14



INFORME DE RSC 2018-20 20 (En 2020 hotel operativo del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20)

B?J;tﬁlue ClubPollentia

PORTBLUE RESORT & SPA «

capacidad de trasvase de energia del agua resulta superior a la capacidad del aire y que la inercia
térmica de la tierra y el mar es muy superior a la de las masas de aire, por lo que se consigue
una temperatura de condensacion mds uniforme que puede encontrarse mas o menos
constante en torno a los 15-20 2C evitando por tanto las variaciones experimentadas por el aire,
las cuales se producen ademds, cuando mas demanda térmica existe, empeorando la eficiencia
de las maquinas.

Consumo energético total en MWh

La suma del consumo energético total en MWh, tanto el generado directamente por consumo
eléctrico, como por la conversién del consumo de GLP, de gas propano, Gasoil y combustible de
magquinaria (gasdleo B y gasolina) en el periodo 2018 — 2020 nos da el consumo total siguiente:

El hotel solo estuvo operativo 69 dias en 2020 del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20 por
motivo de la pandemia por Covid19. No procede mostrar el dato de consumo energético total
en MWh ratio estancia en 2020.

El consumo energético total en MWh ratio estancia en 2019 fue 0,023 MWh/est

El consumo energético total en MWh ratio estancia en 2018 fue 0,022 MWh/est

Consumo energético total en MWh en valores absolutos 2018-2020 (En 2020 hotel operativo del 21.02
al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20)
6K MWh

5K MWh

4K MWh

5330,37 MWh
5405,2 MWh

3K MWh

2K MWh

Consumo energético total en MWh

1131,98 MWh

1K MWh

0 MWh_

2018 2019 2020
Afios

Pollentia Club Resort
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Consumo energético total en MWh desglosado 2020 (En 2020 hotel operativo del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al
31.08.20)

.62% / 7.09 MWh 0.74% / 8.47 MWh

0
0.09% / 1.01 MWh 5.01% / 57.59 MWh

15.68% / 180.11 MWh

77.86% [/ 894.27 MWh

. Electricidad en MWh 2020 I Gasoll calderas en MWh 2020 & GLP en MWh 2020
& gas propano en MWh 2020 & Gasolina para maqguinaria en MWh 2020 @ Gasoll B en MWh 2020

Consumo energético total en MWh desglosado 2018 (incluyendo gasoil B y gasolina para maquinaria)

02% /1051 MWh

CI% /525 MWy
—— RO9% /4337 MWh

—— 26.R6% | 1440. 19 MWh

4.76% | 3472 S MWh

. EleoricidadenMWh 2018 & Gascilcs MWh 2015 @ GLPenMWh 2018 & Gasoil BEen MWh 2018 @

En la grafica circular del consumo energético en MWh segun fuentes de energia de 2019 ratio
estancia no consideramos el consumo de combustible para maquinaria al ser cantidades muy
pequenas.
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Consumo energético total en MWh segln fuente de energia 2019 ratio estancia

1.29% / 0.0003 £.58% / 0.002
MWh/est. MWh/est

21.46% / 0.005
Mwh/est.

68.67% / 0.016
MWh/est.

Electricidad en MWh 2019 Gasoll para calderas en MWh 2019 & GLF en MWh 201¢ Gas propano en MWh 2019

Emisiones CO2

Aungque el hotel solo estuvo operativo en 2020 del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20, se
considera, con los datos de consumos obtenidos en los Gltimos tres afios, aplicando los factores
de conversidn establecidos, calcular las emisiones de CO; a la atmdsfera que han supuesto los
consumos de los ultimos 3 afios.

No procede mostrar el dato de emisiones de CO, por consumos energéticos ratio estancia en
2020.

Las emisiones de CO; ratio estancia en 2019 fue 14,37 kg/est

Las emisiones de CO; ratio estancia en 2018 fue 13,33 kg/est

Los factores de conversion utilizados han sido:

1 kWh: 0,6590 Kg CO; (Fuente: Conselleria d’ Agricultura, Medi Ambient i Territori del Govern Balear)

Nota: Al no haberse presentado todavia el factor de conversién correspondiente a la produccion eléctrica en Baleares
en 2020 se opta por utilizar de momento el factor de 2019. (Publicado en marzo 2021)

1 kg. Gasoil = 0,01194 MWh (Fuente: Guia prdctica para el cdlculo de emisiones de gases de efecto invernadero de la
Generalitat de Catalunya (GEH) versidn 20 de abril de 2021 (Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anexo
7 del informe Inventarios GEI 1990-2018 (2020) y datos del Anexo Il Plan de energias renovables 2011-2020)

1 MWh = 3,6 GJ (Fuente: Agencia de la Energia de Barcelona)

1 GJ de Gasoil = 74,10 Kg CO; (Fuente: Conselleria d’ Agricultura, Medi Ambient i Territori del Govern Balear -
Font: Factors d'emissio de I'Anexo 7 del Informe Inventarios GEI Espafia 1990-2018 (Edicién 2020))

1 Kg GLP: 63,10 Kg CO, /GJ (Fuente: Conselleria d’ Agricultura, Medi Ambient | Territori del Govern Balear) -
Font: Factors d'emissio de I'Anexo 7 del Informe Inventarios GEI Espafia 1990-2018 (Edicién 2020)

1 litro de gasolina: 0.68 Kg de gasolina

1Kg Gasolina: 3.18 kg CO; (Fuente: Conselleria d’ Agricultura, Medi Ambient i Territori del Govern Balear - Font Factors
d’emissio de EMEP/EEA Air pollutant emission inventory guidebook 2013 (Taules 3-6, 3-11 i 3-14))

1 Litro de Diésel = 0,83 Kg de Diésel (Fuente: Ficha de datos de seguridad de BP)
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Emisiones CO2 por consumos energéticos en valores absolutos 2018-2020 (En 2020 hotel operativo del
21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20)

4M kg

g

=

‘? 3Mkg
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§ 2M ka

H 2
8 2
M 8
§ 1M kg %
&

2018 2019 2020
Afios

.. Pollentla Club Resort I

Nota: No se tienen en cuenta las emisiones originadas por el transporte de empleados y proveedores

Mostramos también la grafica del periodo 2018-2020 en valores absolutos de las emisiones de
CO: (Tn) por cada una de las fuentes de energia;

~
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E-! 3 Emisiones CO2 por consumos energéticos (Tn) 2018-2020 (En 2020 hotel operativo del 21.02 al
TE 8 21.03 y del 24.07 al 31.08.20)
ai 2 utn
583
o
§33%
Y a" 3KTn
2835
o °
ggcs

i}

!‘l a,.. 2K Tn —
et
Fefst
5223t

5 1KTn
o

k o

E‘ g8

82
il
NGSE 2018 2019 2020
8 =8 = Afios

E 2

§ . Por consumo de electricidad 11+ Por consumo de gasoll de calderas

. X b ik« Por consumo de GLP \4s Por consumo de gasoll B para maquinaria
I i Wl Por consumo de gasolina para maquinaria s por consumo de gas propana




INFORME DE RSC 2018-20 20 (En 2020 hotel operativo del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20) < :

PortBlue ClubPollentia

HOTEL GROUP
PORTBLUE RESORT & SPA + %+ +

Se muestra también, la grafica de las emisiones totales de gases de efecto invernadero,
incluyendo las emisiones de gases refrigerantes en 2020;

Emisiones CO2 2020 totales de gases de efecto invernadero (En 2020 hotel operativo del 21.02 al 21.03 y del
24.07 al 31.08.20)

0.03% / 0.26 Tn -
0.15%/1.23Tn —

0.24% / 1.94 Tn

17.79% / 141.46 Tn —

- 1.64% / 13.08 Tn
_— 6.04% / 48.05 Tn

\ 74.1%/ 589.33 Tn

Por consumo de electricidad 2020 &° Por consumo de gasoll para calderas 2020 & Por consumo de GLP 2020

& Por consumo de gasoll B para maquinaria 2020 @ Por de g para a & Por consumo de gas propano 2020
» Emisiones CO2 equivalentes totales por 2020
emisiones CFC y HCFC 2020
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Consumo de agua

El PortBlue Club Pollentia Resort & Spa toma registros diarios de los consumos de agua. Ademas
del consumo de agua total también se registran lecturas de consumo para las piscinas del cual
se lleva un seguimiento desde el afo 2011, y desde el afio 2012 también del consumo de agua
de osmosis, utilizada en cocina, comedor y bares. Se instalaron contadores de consumo de agua
en las diferentes piscinas del Spa abierto en 2016, concretamente en la piscina semi olimpica,
en la de sensaciones, en la chill out, en la pileta fria y en la pileta caliente.

Consumo de agua total de red y consumo de agua por sectores en valor absoluto 2018-2020 (En
2020 hotel operativo del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20)
100K m3

80K m?

89269 m3

-

=
~
=
n
=
o

60K m*

osmosis

40K m?

18631 m*

20K m3

6004 m?
2366 m2
1059 m#

Om2

e/ P

2018 2019 2020
Afios

Consumo de agua total de red, Consumo de agua para piscinas, Consumo de agua para

Consumo de agua tetal de red Consume de agua para piscinas i4» Consumo de agJya para 0smosls

El hotel solo estuvo operativo 69 dias en 2020 del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20 por
motivo de la pandemia por Covid19. No procede mostrar el dato de consumo de agua total de
red ratio estancia en 2020.

El consumo de agua total de red en ratio estancia en 2019 fue 0,376 |/est

El consumo de agua total de red en ratio estancia en 2018 fue 0,355 |/est

Para detectar y solucionar, con la mayor rapidez posible, cualquier incidencia en el consumo de
agua de piscinas, se lleva un seguimiento exhaustivo del consumo mediante las lecturas de los
contadores de cada una de las piscinas. El consumo de las piscinas del Spa representd un 1,69%
del total de agua consumida en el establecimiento en 2020, un 1,19% en 2019 y un 1,10% en el
2018. El consumo de agua de las piscinas del Spa interior, en valores absolutos, fue en 2020 un
13,27% del consumo total de agua de piscinas, un 13,67% en 2019 y un 13,79% en 2018

El agua para riego (excepto zona ajardinada en todo el perimetro de las piscinas) se suministra
practicamente en su totalidad directamente de las aguas residuales depuradas internamente
(depuradora propia), por lo tanto, no se contempla en estos datos de consumo.
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Existe un consumo de agua para la lavanderia interna cuya actividad puede variar cada afo
segln decisiones de Direccion en relaciéon a la ropa a lavar internamente, ademds de por el
aumento o disminucién de estancias. En 2020 el consumo de agua para lavanderia supuso un
1,01% del consumo total de agua del establecimiento, un 1,26% en 2019 y un 1,44% en 2018.

En 2020 se instalaron contadores de agua caliente sanitaria, tanto en la sala de calderas del
Maris como del Village. Ambos contadores estuvieron operativos desde apertura 2020. El
consumo de ACS en 2020 fue de 1167 m®.

Residuos

El hotel solo estuvo operativo 69 dias en 2020 del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20 por
motivo de la pandemia por Covid19. No procede mostrar el dato de la generacién de residuos
asimilables a urbanos ratio estancia en 2020.

Papel y cartén 0,129 kg en 2018 y 0,125 kg en 2019

Envases ligeros 0,060 kg en 2018 y 0,073 kg en 2019

Vidrio 0,191 kg en 2018 y 0,146 kg en 2019

Residuo banal (incluido residuo organico) 1,517 kg en 2018 and 1,515 kg en 2019

Residuos asimilables a urbanos generados por fracciones 2018-2020 (En 2020 hotel operativo del
21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20)
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No son comparable las cantidades generadas de residuos asimilables a urbanos en 2020 con el
2019 debido a los escasos dias operativos en 2020.
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El porcentaje de reciclaje en 2020 fue de un 16,14%. Hay que tener en cuenta que al no haber
todavia recogida municipal del residuo organico por separado, se recoge juntamente con el
residuo banal, desvirtuando el porcentaje de reciclaje. También hay que tener en cuenta que
debido a la pandemia por Covid19, durante la semana que estuvimos abiertos en julio y el mes
de agosto, no se separaba lo que se recogia en habitaciones y todo se contemplaba como
residuo banal.

En 2019 se reciclé un 18,72% (un 5,41% menos que en el 2018).

Respecto al papel y cartdn, 2020 fue el tercer aifio que disponemos del peso de la retirada de
papel y cartdn a través de la auto compactadora, proporcionado por la subcontrata externa, por
lo que es un dato real de la cantidad generada.

En 2019 consideramos entre otras cosas el aumento de las cantidades generadas de envases
ligeros debido a la gran diferencia de compra de cartones de leche, por los nuevos
procedimientos de elaboracidn en cocina respecto a 2018, asi como también al mayor nimero
de lateria (frutas, mermeladas, etc.).

Respecto al residuo orgdnico, recogido junto con el residuo banal, al no retirarse todavia por
separado en el municipio de Alcudia, se produjo un aumento en su generacion, debido al tipo
de compra que se volvid a hacer en 2019 en las cocinas como, por ejemplo, verduras y frutas
frescas enteras.

% Segregacioén Residuos asimilables a urbanos por fraccién 2019

8.02% / 0.15
kg/est.

3.74% / 0.07
kg/est.

6.95% / 0.13
kg/est.

\

0

=

81.28% / 1.52
kg/est. -

Papel y carton 2019 Envases ligeros 2019 & Vidrio 2019 Residuo banal 2019

Se tiene en cuenta un procedimiento de elaboracién de comida segln estancias diarias, ademas
se ofrecen los platos al momento con sistema de showcooking en desayunos, mediodias y
noches
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Otros Residuos generados
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Las cantidades expuestas se extraen de los justificantes y albaranes de recogida de las empresas
autorizadas que proceden a su recogida.

Los residuos de escombros aumentaron en los Ultimos afios, de manera muy importante en
2019, debido a remodelaciones realizadas durante los inviernos 2018-2019 y en menor medida
en los afios anteriores. Una de las razones de la generacion de residuos voluminosos estos

23



INFORME DE RSC 2018-20 20 (En 2020 hotel operativo del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20)

PortBlue ClubPollentia

HOTEL GROUP
PORTBLUE RESORT & SPA

ultimos anos, se atribuye también a las acciones de remodelacion y actualizacidon de mobiliario
que llevé a cabo la organizacion.

Al permanecer el hotel solo operativo en 2020 del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20, la
cantidad de lodos de depuradora generados (incluidos limpieza de lagunas, tanques de riego y
pozos de bombeo) en la temporada 2020 disminuyd un 48,15% en valores absolutos respecto a
2019, (no es comprable en ratio estancia debido a la escaso nimero de ellas en 2020). En 2020,
la generacién de residuos provenientes del decantador de grasas se mantuvo en las mismas
cantidades en valores absolutos.

La generacién de aceite vegetal usado disminuyd drasticamente en valores absolutos en 2020 y
apenas perceptible en ratio estancia. En 2019 aumentd debido a los cambios en los
procedimientos de elaboracidon de comida en las cocinas, respecto al aifio anterior, donde se
trabajaba con bastante producto previamente elaborado.

Los residuos de poda se depositan en contenedor de empresa gestora especializada, para su
posterior utilizacién como abono orgdnico. Se exceptuan los restos de poda de palmera que se
gestionan aparte.

La generacidn de estos restos de poda viene dada en volumen (m3), dada la imposibilidad de
calcular el peso de este residuo en los contenedores alquilados al no contar con una bdascula de
tal calibre ni por parte del hotel ni de la empresa gestora, y siendo siempre diferente el tipo de
residuo vegetal generado.

2018 2019 2020
M3 Poda

651 578 255

Los residuos peligrosos que se generan en el hotel se almacenan en un lugar expresamente
acondicionado para ello, cumpliendo con la normativa aplicable a estos residuos y son recogidos
por el gestor autorizado contratado por la compafiia. Se muestra la grafica comparativa de estos
ultimos afios.
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Consumo de Productos Quimicos

En el consumo de productos quimicos en el hotel destacan sobretodo los productos para el
tratamiento del agua de las piscinas, y el consumo de productos de limpieza tanto en habitaciones,
como en cocina.

El hotel solo estuvo operativo 69 dias en 2020 del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20 por motivo
de la pandemia por Covid19. No procede mostrar el dato del consumo de productos quimicos ratio
estancia en 2020.

El consumo de productos quimicos ratio estancia en 2019 fue 0,181 kg/est
El consumo de productos quimicos ratio estancia en 2018 fue 0,203 kg/est

Analizamos los productos suministrados en cada departamento, mensualmente, siendo la
comparativa de los Ultimos tres afios la siguiente;
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Cantidad
. Cantidad Cantidad
litros / . X
. litros / Kgs litros / Kgs
DEPARTAMENTOS gs DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS
2018 2019 2020
Datos
Datos anuales
anuales Datos anuales
economato x
economato x economato x
departamento
departament da dpto departamento
o (cada dpto (ca ) P (cada dpto realiza
3 realiza . :
realiza ) ) inventario)
) ) inventario)
inventario)
PISOS y PISOS y PISOS y
14.269,2 13. 1.
LENCERIA 4.269,27 LENCERIA 3.404,00 LENCERIA >88,00
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
24, 16.052 i
TECNICOS 4.007,50 TECNICOS 6.052,00 TECNICOS 6.150,00
JARDINERIA 2.948,00 JARDINERIA 3.932,00 JARDINERIA 722,00
COCINA COCINA COCINA
DENARIO Y 4.597,98 DENARIO Y 5.410,60 DENARIO Y 881,80
ANCORA 4.942,98 | ANCORA 5.731,60 | ANCORA 930,80
COCINA GRILL 345,00 COCINA GRILL 321,00 COCINA GRILL 49,00
BAR LUNA 586,00 BAR LUNA 778,10 BAR LUNA 149,40
BAR TRITON 261,02 1.167,19 BAR TRITON 911,00 2.189,10 | BARTRITON 49,50 249,90
BAR GRILL BAR GRILL
BAR GRILL 20,17 1
320, AQUARIUS >00,00 AQUARIUS >1,00
RESTAURANTE RESTAURANTE RESTAURANTE
7 74 1
DENARIO 376,00 DENARIO 9,50 DENARIO 80,00
919,00 1.456,50 180,00
RESTAURANTE RESTAURANTE RESTAURANTE
543,00 707,00 0,00
ANCORA ANCORA ANCORA
SPA 76,00 SPA 125,50 SPA 13,00
RECEPCION, RECEPCION,
RECEPCION Y OFICINAS, OFICINAS,
1
OFICINAS >,00 ATENCION AL 61,00 ATENCION AL 4,00
CLIENTE CLIENTE
48.334,94 42.951,70 9.877,70

*Se ha considerado la unidad litro/kg en todos los productos
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Cada uno de los departamentos disponen de una relacién de los productos quimicos de limpieza
en uso, con sus caracteristicas de manipulacidn y formatos utilizados, siempre actualizada, que
ponen a disposicidon de su personal para su conocimiento.

Ademds, en el establecimiento se consume Sal para el tratamiento de las piscinas (sal piscina y
filtracidn sal en pastillas). El consumo en 2020 fue de 2 Tn, frente a las 6 Tn del 2019 y las 9,19
Tn en 2018.

Después de su instalacion a principio de 2019, del consumo de sal para la instalacion
descalcificadora de agua en 2020 fue de 9 Tn. En 2019 el consumo fue de 38 Tn.

4. Acciones realizadas en Gestion Ambiental y para la conservacion del entorno, y en
contribucidn a la sociedad y partes interesadas:

4.1 Gestion Ambiental y conservacién del entorno

» La iluminacion de las habitaciones, bares y comedores se ha ido sustituyendo de

forma progresiva a led en los Ultimos afios, y se sigue trabajando en la sustitucion
progresiva de bajo consumo a led en las dreas pendientes.




INFORME DE RSC 2018-20 20 (En 2020 hotel operativo del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20) <

PortBlue ClubPollentia

HOTEL GROUP
PORTBLUE RESORT & SPA #«x++

» Se realiza un mantenimiento preventivo de las instalaciones eléctricas, térmicasy
frigorificas del establecimiento por parte de empresas cualificadas que garantizan
ademas de la seguridad de nuestras instalaciones, el control del rendimiento de

éstas.

> La segregacion de residuos es accesible en todo el hotel, tanto en zonas de clientes
como en zonas de personal. Las camareras de pisos segregan ademas los envases,
el cartén y el vidrio que encuentran de forma separada en las habitaciones de

clientes.

» Los productos quimicos y residuos peligrosos utilizados en cada uno de los
departamentos se almacenan y manipulan segun la legislacion aplicable, teniendo
en cuenta las instrucciones de la compaiiia y adoptando las medidas preventivas
oportunas para garantizar la salud de los trabajadores y el cuidado del medio

ambiente.
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> Envolvente del edificio. El complejo, situado entre la playa de Can Cap de Bou y el
parque natural de La Albufereta ocupa una superficie de 85.000 m2, de los cuales el
85% estd ocupado por jardines. La mayoria de los edificios han sido levantados
utilizando la piedra arenisca autdctona. De hecho, los romanos ya utilizaron dicha
piedra, "mares" para levantar la antigua ciudad de Pollentia que da nombre al
complejo. Se emplean productos artesanales en la decoracion de los interiores. El
resort, pues, se esconde entre lagunas, plantas propias del mediterrdneo y muchas
otras provenientes de climas calidos, como el agave y el yuca, arboles y peces. Los
edificios, de maximo dos plantas (planta baja y 12 piso), estdn totalmente integrados
en el paisaje. Existe insonorizacién practicamente en la totalidad del complejo. Se
contempla el establecimiento de franjas horarias con minimo ruido, limitadores de
volumen en todos los equipos de sonido, y riego nocturno. Se ha disminuido la luz
artificial en el exterior para evitar la contaminacidn luminica. Con la reforma de las
habitaciones que se va haciendo progresivamente desde el 2013 se han sustituido

los sistemas de cierre y ventanales para garantizar el aislamiento térmico.
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» Instalacion de los equipos frigorificos de la cocina del establecimiento con sistema
de recuperacion de calor y geotermia, cuya energia recuperada se utiliza para el
calentamiento de la piscina exterior (SPA) con la que cuenta el establecimiento para
deportistas en los meses de invierno), recuperando calor de alta temperatura (hasta
602C) y de baja temperatura (hasta unos 452C). La toma de alta temperatura se
utiliza para realizar el calentamiento del agua caliente sanitaria de la cocina, y la
toma de baja temperatura se utiliza en primera instancia para precalentar el agua
caliente sanitaria de la cocina, y una vez satisfecha esta demanda, se desvia el
consumo al intercambiador que calienta la piscina-jacuzzi exterior. Si tras el
aprovechamiento del calor residual, todavia fuera necesario disipar mas calor, éste
se disiparia a los pozos de geotermia realizados a tal efecto. Remodelacién de la
instalacidn de climatizacion y produccion de agua caliente sanitaria, con instalacién

de geotermia.

Foto spa exterior deportistas calentado con energia renovable

» Instalacién de calderas de condensacion. La incorporacién de la tecnologia de
condensacion en las calderas permite el aumento de su rendimiento, lo que provoca
también una mejora de la eficiencia de la produccion de ACS.

> En el Edificio Spa, el calentamiento de los vasos de las piscinas tiene un sistema de
recuperacion de calor de las deshumectadoras de las piscinas, de manera que, el
calor generado en la deshumectacidn del aire es recuperado para el calentamiento
de los vasos de las piscinas.
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> Electrolisis salina para piscinas. Se ha sustituido en la mayoria de las piscinas el
tratamiento convencional que se realizaba, por un tratamiento menos impactante
con el medio ambiente. Se trata de electrdlisis salina, con la que se ha conseguido
reducir los vapores nocivos en el ambiente de las piscinas, riesgos en la
manipulacion de productos quimicos por parte de los empleados y una reduccion
de los productos quimicos utilizados (Acido clorhidrico).

> El Portblue Pollentia Club Resort & Spa, debido a su ubicacién colindante a la
Reserva Natural de I’Albufereta, contempla una serie de requisitos suscritos a este
hecho. Por ello se mantienen periédicas comunicaciones con la Direccion General
de Biodiversidad de la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente y Territorio del
Gobierno Balear. Los requisitos mas relevantes son:
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- Observacion de las plantas aldctonas en zonas periféricas del recinto hotelero
en contacto con la Reserva evitando asi su posible invasién (registro de
supervisidn por zonas), y potenciacidn de las especies autdctonas.

- Mantenimiento del drea de servicios del establecimiento (almacenamiento de
residuos voluminosos y restos de poda) de manera que no afecte al valor

paisajistico de la zona.

4.2 Contribucion a la sociedad

» Portblue Club Pollentia Resort & Spa es miembro de la Xarxa d’ Hotels Sostenibles
de Balears, asociacidon de hoteles que han apostado todos por un turismo mads
responsable. Los asociados comparten experiencias, ademas de sus indicadores
ambientales y sociales, de manera que nos podemos comparar con la media del
resto de establecimientos, aportando el Portblue Club Pollentia Resort & Spa
también sus datos para la media.

 Xarxa hotels
R . sostenibles
de Balears

xarxahotel
AN sosteniblies HOME Quignes Somos MIEMBROS Colaboradores Naoticias. Contacta T espanol
de Balears

L
B o e =
II..-,A.'..,,____...._‘.;,-;',*-

ssesonsse

Quienes somos Compérate Asesoramiento onling
ANz Ul el (e ssiEniDIA0 06 T _Prigiantas basicis Sobe sl

con (1]
medio ambs
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> Tapones para huestra vida

Desde hace varios afios se recogen los tapones de plastico a nivel interno en todos
los departamentos y de esa manera se colaboraba, en favor de la campafa de
“Fundacidén Seur” en la que el dinero recaudado con la recogida de tapones se
destinaba a ayudar a nifios con paralisis cerebral.

(Foto recogida 2018)

En 2020 como parte de nuestra responsabilidad social, nos hemos sumado a la
campafia tapones solidarios para ayudar a la fundacién ARKA, recogiendo los
tapones de plastico que se generan en el hotel y animando a clientes y trabajadores
a que hagan lo mismo, en una accién solidaria y ecoldgica. De manera que, los
fondos que se obtienen con el reciclaje de dichos tapones son destinados a ayudar
a ninos con paralisis cerebral.
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Y ARKA tapones solidarios
WKA¥” 8 horas - @ ARKA tapones solidarios

WwkAY” 11 de agosto a las 10:02 - @
Y desde Port Blue Hotels nos llegan estos tapones a la

recicladora para seguir sumando, esta recogida es graciasa vy ¢on este gesto tan bonito colabora una turista alojada en
la colaboracién de todos los trabajadores de las Port Blue Hotels.

instalaciones.
LAA AdA A d A4 A d A4 ]/

Colaboraciones molonas $&!!!

Puntos de recogida en Palma;

Eroski de Son Moix y el Conservatorio

Recicladora Plarema en el poligono de Can Calero (Horario
de7a15hrs.)

» Participacion en la campafia del Dia Mundial del Medio Ambiente, 5 de junio

Cada afo, el 5 de junio, la Xarxa de Hoteles Sostenibles de Baleares, en colaboracién
con la FEHM y la ACH, organiza una campafia para difundir el Dia Mundial del Medio
Ambiente entre los clientes y toda la sociedad balear.

En 2018 el lema de Naciones Unidas para este dia fue la idea de concienciar a la
poblacién en la reduccién urgente de la produccidn y el uso excesivo de plasticos
desechables, que contaminan nuestros océanos, dafian la vida marina y amenazan
la salud humana.

En 2019 Naciones Unidas promovia la concienciacion por el medio ambiente entre
toda la sociedad con un lema especifico, basado, en esa ocasion, en
la Contaminacion del Aire. Naciones Unidas instaba a los gobiernos, la industria, las
comunidades y las personas a comprometerse a reducir las emisiones e invertir en
investigacion y desarrollo en favor de nuevas formas de negocios mds limpias y nos
invitaba a reflexionar sobre qué cambios podiamos hacer en nuestra vida cotidiana,
para reducir la contaminacién atmosférica y asi disminuir las emisiones de gases de
efecto invernadero y beneficiar la salud de las personas.

Las campafias consistieron en exponer la tematica del Dia a través de un poster
facilitado por la XHSB, FEHM y ACH y concienciacién de los clientes respecto a
semejante problema.

Afos anteriores, Portblue Club Pollentia Resort & Spa ha participado también en las
campafias, segln los correspondientes lemas propuestos por las Naciones Unidas,
y las campafias organizadas por la XHSB.
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> Acuerdo de colaboracién entre el centro educativo Instituto de Alcudia para el
desarrollo de las practicas formativas en centros de trabajo

N
Sz T
1597
Annex 3
Acord dmens; 312
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1 de k i f : deiopoa
Parts
Antecedents
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Liobjecsh 4ol presem Acue Haborscd, seve s purty sgrachies. on nvolupament d'un programa formatiu de prictiqees
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enseryaments.
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(wlm*anq—Amadu-m

Per la representacio de adors
0

» Convenio de colaboracidn con la Conselleria de Educacién, Cultura y Universidades
de las Islas Baleares para favorecer el impartir la formacidn correspondiente al ciclo
de formacion profesional basica de Cocina y Restauracion al IES Guillem Cifre de

Colonya de Pollenga
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» Contrato de colaboracion con la empresa Ideas Consultora de Formacion S.L. para
la realizacién de practicas profesionales no laborales en empresas

ExpORER

» Portblue Club Pollentia Resort & Spa cred por iniciativa privada, en 2013, un Centro
de Interpretacion de la Reserva Natural con paneles informativos sobre los Habitats
de especial interés, las aves mas emblematicas, singularidades botanicas, mapa con
las rutas, permisos y restricciones al usuario, y el calendario ornitoldgico con las
especies avistadas, contribuyendo asi al mayor conocimiento de los clientes y del
publico en general, del valor natural de esta Reserva protegida. En los paneles se
invita a los clientes y publico en general a realizar voluntariamente donaciones, para
la conservacion de este paraje solicitando mas informacidn en la Recepcidn.
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» Convenio de colaboracion con la Reserva Natural de I’ Albufereta y la Conselleria
de Medio Ambiente del Govern Balear para donar el montante captado por los
clientes anualmente y donar por parte de Club Pollentia el mismo capital que se haya
captado de las donaciones de los clientes, doblando asi la cantidad.

» Edicion de paneles informativos sobre el valor natural de la playa frente al hotel,
Playa de C’an Cap de Bou, sobre la Posidonia Ocednica

UNA PLAYA NATURAL

PLAYA DE CA’N CAP DE BOU ‘JAGiaich

STRAND IN NATUR

e = 2 cospmie = STRAY FLATAM e KEACHE
R v
N - - crvomams

Este panel también incluye informacion sobre otras playas cercanas del municipio de
Alcudia y Pollenga, promoviendo una toma de conciencia de los activos de nuestro
municipio. Esta medida ha reducido la presion humana en esta playa natural,
desviando las visitas a las playas mas cercanas a las zonas urbanas o menos expuestas
a presiones o amenazas, accion de gran interés para la Conselleria de Medio
Ambiente de las Islas Baleares.
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» Participacion en la Guia de Buenas Practicas en RSC impulsada por la FEHM

Se trata de una iniciativa nacida desde la Federacién Empresarial Hotelera de
Mallorca (FEHM) que bajo el lema “CONOCE, ACTUA, TRANSFORMA” pretende
apoyar a las empresas asociadas a la FEHM en su recorrido hacia la Responsabilidad
Social Empresarial. Portblue Club Pollentia Resort & Spa presentd el convenio de
colaboracién con la D.G de la Reserva de s’Albufereta y la Conselleria de Medio
Ambiente para la mejora de la proteccion y difusion de los valores de este espacio y
participd en la elaboracion aportando sus buenas practicas tanto en la Guia como
en el video de exposicidon en 2018.

GUIA DE BUENAS hm
PRACTICAS EN RSC Fe ‘

> El Hotel dispone desde el afio 1997 y renovado anualmente, en reconocimiento al
esfuerzo que realiza en pro del medioambiente, del distintivo “ECOTURISTIC”
concedido por el Ayuntamiento de Alcudia. Entre otros, algunos de los factores que
se analizan son: segregacion de residuos, utilizaciéon de productos a granel y sin
envase, fomento del consumo de producto local, optimizacién de consumos...,

ESTABLIMENT
ECOTURISTIC
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» Difusién todos los afios del Dia de la Red Natura 2000 (21 Mayo) y el espacio de la
Reserva Natural de I'Albufereta, con la exposicidon de carteles informativos y un
concurso de fotografia de la Reserva Natural de I’ Albufereta entre los clientes.

» Comprometidos con el producto local. Con el fin de potenciar y apoyar el producto
local, Portblue Club Pollentia Resort & Spa trabaja con productores locales. Fruto de
estas acciones, periédicamente se potencia la gastronomia local y se ofrece al
cliente la posibilidad de acercarse a conocer nuestras tradiciones y gastronomia.
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» En la tienda del Portblue Club Pollentia Resort & Spa se ofrece al cliente Ila
posibilidad de acercarse a los sabores autéctonos de laisla y a la artesania local
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» En las habitaciones se ofrece al cliente obsequios de bienvenida y articulos de

Colaboracién con la Asociacién espaiola contra el Cancer a través de la compra de

sus productos para uso interno
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» Colaboracion con el Ayuntamiento de Alcudia en la recopilacion de alimento seco
con fecha de caducidad a largo plazo, para la donacién altruista en comedores
sociales del municipio. La campafia se realiza a cierre de temporada. Participa tanto
el Portblue Club Pollentia Resort & Spa a nivel empresa, como el personal del hotel
de forma particular.

> Hotel cardioprotegido

El Portblue Club Pollentia Resort & Spa es un hotel cardioprotegido, consiguiendo la
certificacion oficial SEMST (Sociedad Espafiola de Medicina y Seguridad en el
Trabajo) que corrobora que poseen desfibrilador en sus instalaciones y personal
cualificado y preparado para su manejo en caso de necesidad.

CARDIGPROTEGIDG
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Durante los pocos dias operativos del 2020 se estuvo trabajando en un listado de Dias Mundiales
relacionados con el medio ambiente y la RSC, asi como la planificacién a la hora de llevarlos a
cabo, promocionarlos e involucrar a personal y clientes en las distintas actividades y acciones a
desarrollar, asi como la difusién posterior a través de redes sociales. Como resultado de ello,
durante este afio hemos llevado a cabo las siguientes acciones, todas ellas documentadas,
difundidas a través de las redes sociales propias y ademads, incluidas en el QR,
https://menus.portbluehotels.com/club-pollentia-resort-spa/ y pantalla del Hall de Recepcidn
para su visualizacidn y concienciacion social y ambiental;

> Dia Mundial de la Gastronomia Sostenible

El Dia Mundial de la Gastronomia Sostenible, pretende promover unos habitos
alimenticios mas respetuosos con el medio ambiente y con las tradiciones locales.
Con tal objetivo, PortBlue Club Pollentia Resort & Spa prepard para sus clientes
platos tipicos de todo el pais y organizé una cata de vinos de J. L. Ferrer, vinos de
Mallorca. Se engaland el hotel con centros decorativos hechos con futa y verdura y
nuestros clientes mas jovenes se divirtieron jugando a top chef y sembrando
especias.
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> Dia Internacional Libre de Bolsas de Plastico:

El Dia Internacional libre de bolsas de plastico persigue reducir las bolsas de un solo
uso y fomentar su consumo responsable. En el dia a dia, las bolsas de plastico se han
convertido en uno de los objetos mas cotidianos y también uno de los mas
perjudiciales para el medio ambiente. Para ayudar a la concienciacidn, se colocaron
carteles informativos por el hotel con fotos de animales afectados, solicitando el
consumo responsable y se decord con cestas de mimbre. La tienda promociond la
venta de cestas de mimbre y bolsas de tela y los mas pequeiios aprendieron a jugar
reciclando las bolsas.
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> Dia Internacional de Proteccion de la Capa de Ozono:

El Dia Mundial de la Preservacién de la Capa de Ozono persigue hacer frente a la
emergencia climatica que supone la destruccién de la capa de ozono, luchando por
la eliminacion y reduccién del uso de sustancias que agotan la misma, ayudando al
tiempo a protegerla para la generacién actual y las venideras. También debemos
proteger la salud humana y los ecosistemas, reduciendo la radiacién ultravioleta.
Con tal fin, se colocaron carteles informativos, se decoré el hotel y se realizaron
distintos tipos de actividades de concienciacién implicando tanto a nuestro personal
como a los clientes, siendo los mas pequefios de la casa quienes, en un gesto
simbdlico, nos ensefiaron a los mayores la importancia de la naturaleza para
recuperar la capa de ozono, creando un bonito arbol, mano a mano. Y, en
colaboracidn con el Club Pollentia, nos visitd la empresa Terragust, con el objetivo
de promover la reforestacion de Mallorca y la adopcidn de arboles.
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> Dia Internacional de las Aves Migratorias:

El Dia Mundial de las Aves Migratorias pretende concienciar de la importancia de
proteger las aves y sus habitats, ya que cualquier alteracion del delicado equilibrio
de los ecosistemas puede resultar en la desaparicién de multiples especies. Con tal
objetivo, se pusieron carteles informativos y se decord el hotel con diversos tipos de
aves. Desde el Hobby club se dio informacién a los clientes sobre las aves migratorias
que llegan a la “Albufereta” y la Albufera. EI miniclub hizo varias actividades
relacionadas con aves (comederos de pajaros, dibujos,...) con material reciclado y

llevd a los nifios a observar las aves y mostrarles el centro de interpretacion.

49



INFORME DE RSC 2018-20 20 (En 2020 hotel operativo del 21.02 al 21.03 y del 24.07 al 31.08.20) <

PortBlue ClubPollentia

HOTEL GROUP
PORTBLUE RESORT & SPA #«x++

> Recogida de ropa para La Palma

También hemos gestionado una recogida de ropa y otros bienes para los afectados
por el volcan de La Palma en las Islas Canarias. Iniciativa que surgio de algunos de los
trabajadores del hotel. Para lo cual el hotel ha donado mantas y los trabajadores,
toallas y mantitas para bebés, leche en polvo, cereales, toallitas, paquetes de panales
para bebes y ropa.

> Los clientes, asi como cualquier persona interesada podia encontrar detalles de
estas acciones en beneficio social y comportamiento ambiental, a través de la
Carpeta informativa y el panel ubicado en el Green Corner de Recepcidn (antes de
la pandemia por Covid19), asi como el Hobby Club.
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» Debido a los protocolos de salud por la pandemia de Covid19, hemos retirado toda
la informacién en formato fisico de Recepciéon y el Hobby Club y la hemos
incorporado al soporte digital del QR (https://menus.portbluehotels.com/club-

pollentia-resort-spa/) y a la pantalla del Hall de Recepcion, para que cualquier

interesado pueda encontrar informacion sobre estas acciones para beneficio social
y comportamiento ambiental de esta manera.
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» Como acreditacion de todas estas acciones, el Portblue Club Pollentia Resort & Spa
cuenta con un sistema de gestidn ambiental voluntario, promovido desde la Unién
europea (EMAS), que permite a las organizaciones evaluar y mejorar su
comportamiento ambiental y difundir la informacidn oportuna al publico y a otras
partes interesadas, con la certificacion ambiental internacionalmente reconocida
ISO 14.001:2015, asi como la certificacién de sostenibilidad para el sector hotelero
Travelife.

GESTION
MEDIOAMBIENTAL
VERIFICADA
ES-IB-000057
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